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L’as so cia tion Fra ma soft est une as so cia tion d’édu ca tion po pu laire qui
œuvre pour les li ber tés nu mé riques et le dé ve lop pe ment de tech no lo gies
nu mé riques éman ci pa trices plu tôt qu’en fer mantes.

La cam pagne « Dé goo gli sons In ter net1 » dé mar rée en 2014 a gran de‐ 
ment aug men té la vi si bi li té de l’as so cia tion. Cela fait donc plu sieurs an‐ 
nées que Fra ma soft re çoit de nom breuses sol li ci ta tions pour ani mer des
confé rences, des ate liers ou des for ma tions. Ces de mandes pro viennent
d’or ga ni sa tions ou d’in di vi dus aux pro fils va riés et portent prin ci pa le ment
sur les en jeux du nu mé rique, la place des géants du web dans l’éco sys‐ 
tème nu mé rique, le ca pi ta lisme de sur veillance, les ser vices al ter na tifs à
ceux pro po sés par les GAFAM, les lo gi ciels libres, la culture libre et les ou‐ 
tils col la bo ra tifs.

Fra ma soft étant une pe tite struc ture (une tren taine de membres et 9
sa la rié⋅es), il nous est sou vent diffi  cile de ré pondre po si ti ve ment à ces sol‐ 
li ci ta tions. La frus tra tion de ne pas avoir les moyens d’ac com pa gner da‐ 
van tage celles et ceux qui viennent nous voir avec leur éner gie nous a
donné envie de re cen ser les dif fé rent·es ac teur⋅ices (bé né voles et pro fes‐ 
sion nel⋅les) ayant déjà des pra tiques d’ac com pa gne ment.

Nous sou hai tions d’une part pou voir es ti mer la taille de l’éco sys tème
dans le quel nous nous ins cri vons, d’autre part pou voir vi si bi li ser et éven‐ 
tuel le ment ré orien ter les de mandes que nous re ce vons vers d’autres ac‐ 
teur·ices, plus dis po nibles, plus lo ca li sé·es ou plus spé cia li sé·es que nous.

L’en quête s’est dé rou lée à l’au tomne 2019 à tra vers un ques tion naire
en ligne. Ce tra vail a été confié à La dé ri va tion2 un col lec tif d’édu ca tion po‐ 
pu laire com po sé de Lunar et Mé lis sa, deux ca ma rades de longue date de
Fra ma soft.

Nous pu blions deux do cu ments  : celui que vous êtes en train de lire
avec une des crip tion de l’en quête et l’ana lyse des ré sul tats, et un autre
conte nant un an nuaire des ac com pa gne ments avec de mul tiples index en
fonc tion des pu blics, do maines, for mats et ré gions d’in ter ven tions.

La dif fu sion d’un tel re cen se ment au beau mi lieu d’une pan dé mie et
d’un confi ne ment gé né ral étant moins per ti nente, la date de de sa pu bli ca‐ 
tion a été dé ca lée d’avril 2020 à sep tembre 2020. La « photo » prise par
ces do cu ments est donc déjà un peu datée au mo ment de sa sor tie. Nous
es pé rons ce pen dant qu’elle consti tue ra bien un outil sup plé men taire dans
la dif fu sion de pra tiques nu mé riques éman ci pa trices.

1https://de goo gli sons‑in ter net.org/
2https://de ri va tion.fr/

Introduction

https://degooglisons-internet.org/
https://derivation.fr/
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L’ob jec tif de l’en quête était de re cen ser les per sonnes, struc tures et or‐ 
ga ni sa tions réa li sant des ac com pa gne ments au nu mé rique libre et de pu‐ 
blier leurs co or don nées dans un an nuaire pour celles qui le dé si raient.

Les don nées ont été col lec tées à tra vers un ques tion naire en ligne
réa li sé avec Fra ma forms3. Ce ques tion naire a été d’abord dif fu sé par un
billet pu blié le 29 oc tobre 2019 sur le blog de Fra ma soft4. Les lec teur·ices
du blog ainsi que les per sonnes ré pon dant au son dage étaient en cou ra‐ 
gées à faire suivre le ques tion naire aux per sonnes qu’elles pen saient pou‐ 
voir être in té res sées.

Le ques tion naire est resté dis po nible jusqu’au 23 dé cembre 2019 et
des re lances ont été ré gu liè re ment ef fec tuées via les média so ciaux (Mas‐ 
to don, Dia spo ra*, Twit ter).

Ce mode de dif fu sion du ques tion naire, en re strei gnant sa por tée, a
per mis de li mi ter les ré ponses à l’éco sys tème dont fait par tie Fra ma soft.

Le terme « ac com pa gne ment » a été choi si pour re cou vrir la di ver si té
des pra tiques et des sol li ci ta tions qu’a pu ob ser ver Fra ma soft, de la
simple tenue d’un stand lors d’un évé ne ment aux for ma tions pro fes sion‐ 
nelles de plu sieurs jours.

L’idée était éga le ment de re cen ser au tant les ac ti vi tés pro fes sion‐ 
nelles que bé né voles et donc d’ob te nir aussi bien des ré ponses d’adhé‐ 
rent⋅es de GULL (Groupe d’Uti li sa teur·ice·s de Lo gi ciels Libres) que celles
de sa la rié⋅es d’or ga nismes de for ma tion.

3https://fra ma forms.org/
4https://fra ma blog.org/2019/10/29/iden ti fions‑les‑ac teurs‑et‑ac trices‑de‑lac com pa gne ment‑nu me rique‑libre/

Déroulement de l’enquête

https://framaforms.org/
https://framablog.org/2019/10/29/identifions-les-acteurs-et-actrices-de-laccompagnement-numerique-libre/
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À sa clô ture, le ques tion naire avait reçu 402 ré ponses. Après avoir
sup pri mé les ré ponses vides, les dou blons et celles hors du pé ri mètre de
l’en quête, nous avons re te nu 371 ré ponses, dont 293 ont choi si de fi gu rer
dans l’an nuaire.

L’éva lua tion du pé ri mètre de l’en quête s’est faite ma nuel le ment en
consul tant les pages web in di quées dans les ré ponses. Ces vé ri fi ca tions
sont res tées su per fi cielles, Fra ma soft ne sou hai tant par re com man der ou
va li der les ac com pa gne ments pré sents dans l’an nuaire.

Nous avons fait le choix de ne pas faire fi gu rer dans l’an nuaire les
struc tures pro po sant des ac com pa gne ments dé diés à un lo gi ciel ou à une
so lu tion tech nique pré cise. Notre rai son ne ment étant que les per sonnes
cher chant un ac com pa gne ment sur un outil bien spé ci fique se ront mieux
ren sei gnées par une re quête type « for ma tions Do li barr » dans un mo teur
de re cherche qu’à tra vers l’an nuaire pu blié dans le cadre de cette en quête.

En ana ly sant les ré ponses libres sur les for mats d’in ter ven tion, nous
avons dé ci dé d’ajou ter une nou velle ca té go rie « Dé pan nage ». Mal gré son
ab sence dans les choix pos sibles du ques tion naire, ce for mat a été men‐ 
tion né 8 fois (2%) ce qui nous sem blait jus ti fier son ajout.

Nous avons éga le ment iden ti fié un cer tain nombres d’ac com pa gne‐ 
ments comme re le vant de l’ac ti vi té de lieux plus que de per sonnes ou d’or‐ 
ga ni sa tions. Ces der niers sont iden ti fiés dans l’an nuaire comme «  lieux
res sources » en pré ci sant leur lo ca li sa tion.

Dépouillement
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Nous n’avons pas eu de sur prise en ana ly sant les don nées re cueillies.
Tou te fois, nous ne sa vions pas tout à fait à quoi nous at tendre  : à notre
connais sance, une telle en quête est une pre mière. Nous n’avons pas non
plus cher ché d’autres don nées pour faire des re grou pe ments ou des re‐ 
croi se ments.

Voici donc les grandes ten dances que nous avons sai sies concer nant
le sta tut des in ter ve nant·es, les pu blics tou chés, ainsi que les do maines,
for mats et zones géo gra phiques des in ter ven tions.

Profil des répondant·es

Fi gure 1: Ré par ti tion des formes ju ri diques

Pour les ré ponses que nous avons eu éma nant de struc tures, la ma jo‐ 
ri té pro ve nait d’as so cia tions. En re grou pant ces der nières avec les col lec‐ 
tifs et les éta blis se ments pu blics, cela amène à 143 struc tures non- 
lucratives contre 65 à but lu cra tif (en tre prises, micro- entreprises et co opé‐ 
ra tives).

Résultats de l’enquête
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On constate donc une re pré sen ta tion éle vée du bé né vo lat : sur les 371
ré pon dant·es, 33% pra tiquent des ac com pa gne ments uni que ment en tant
que pro fes sio nel·les, 39% uni que ment en tant que bé né voles et 27% pra‐ 
tiquent les deux.

Fi gure 2: Ré par ti tion bé né voles/pros

Fi gure 3: Ré par ti tion bé né voles/pros en fonc tion des pu blics ci blés
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Pour qui ?
Les ac com pa gne ments re cen sés s’adressent plu tôt aux néo phytes et

aux uti li sa teur·ices quo ti dien·nes.
Compte- tenu de l’image «  tech nique  » du lo gi ciel libre, on au rait pu

s’at tendre à voir da van tage d’ac com pa gne ments pro fes sion nel·les à des ti‐ 
na tion d’un pu blic d’ex pert·es. Cela dit, on peut consta ter que les ac com‐ 
pa gne ments à des ti na tion de pro fes sion nel·les sont plus sou vent réa li‐ 
sé·es par des pro fes sion nel·les.

Pour le pu blic pro fes sio nel, nous avions de man dé de dé tailler le pro fil
de ce der nier. En plus de nos pro po si tions, les ré ponses ont men tion né à
plu sieurs re prises les as so cia tions (17), les en sei gnant·es et les for ma‐ 
teur·ices (11) et les élu·es et col lec ti vi tés (5). On peut aussi noter 8 ré‐ 
ponses pré ci sant les étu diant·es comme cible des ac com pa gne ments.

Fi gure 4: Ré par ti tion des pu blics pro fes sio nels
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Domaines d’intervention
Dans les do maines d’in ter ven tion les plus sou vent cités ont re trouve

bien les axes prin ci paux d’ac tions de Fra ma soft  : les al ter na tives aux
GAFAM, les lo gi ciels libres sur or di na teur per son nel (plu tôt que sur pla te‐ 
formes mo biles) et les ou tils de tra vail col la bo ra tifs. On peut éga le ment
noter l’im por tance de l’ini tia tion et des en jeux d’au to dé fense nu mé rique et
de sé cu ri té in for ma tique.

Fi gure 5: Nombre de ré pon dant·es par do maine d’in ter ven tion et sta tut
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Cer tains autres do maines sont éga le ment re ve nus dans plu sieurs ré‐ 
ponses. Dans les plus fré quents, nous avons iden ti fiés :

Open hard ware et ma chines à com mande nu mé rique (9)
Ou tils de ges tion d’en tre prise (5)
Édu ca tion aux mé dias et à l’in for ma tion (3)
Re cy clage d’or di na teurs (3)

Fi gure 6: Ré par ti tion des do maines sur le total des ré pon dant·es
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Formats d’intervention
Les ate liers pra tiques et les ac com pa gne ments per son na li sés sont

les for mats d’in ter ven tion les plus re cen sés.

Fi gure 7: Ré par ti tion des for mats d’in ter ven tion

Note  : nous avons dé ci dé d’ajou ter le dé pan nage dans cette liste
après avoir vu que l’ac ti vi té était ré gu liè re ment men tion né danse les ré‐ 
ponses « autres » et nous avons consi dé ré que c’était une en trée utile pour
l’an nuaire. La ca té go rie n’était pas dans les choix du for mu laire, cela ex‐ 
plique pro ba ble ment la fai blesse du nombre d’ac com pa gne ments de ce
for mat com pa ra ti ve ment aux autres.

Les autres for mats men tion nés sont les temps de ren contres in for‐ 
mels (« apé ros ») et l’ac cueil d’élèves dans le cadre de stages.
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Fi gure 8: Ré par ti tion des for mats sur le total des ré pon dant·es

Répartition géographique

Concer nant les zones géo gra phiques, 143 (39%) des ré pon dant·es ont
in di qué pro po ser des ac com pa gne ments en ligne, 32 dans le monde en tier
et 102 (27%) dans l’en semble de la France mé tro po li taine.

Dans les ré ponses pro po sées se trou vaient éga le ment la Bel gique, la
Suisse, les ré gions et les DOM- TOM fran çais :
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Fi gure 9: Ré par ti tion par zones géo gra phiques

Lorsque des ré ponses ont in di qué à la fois des zones plus larges (par
exemple toute la France mé tro po li taine) ainsi que des ré gions pré cises,
nous avons consi dé ré ces der nières comme zones d’in ter ven tion de pré di‐ 
lec tion, avec dé pla ce ment pos sible pour des en droits plus éloi gnés.

Note : nous n’avons eu au cune ré ponse qui men tion nait la Corse dans
les ré gions d’in ter ven tion. L’île est gé né ra le ment consi dé rée comme fai‐ 
sant par tie de la France mé tro po li taine, nous consi dé rons donc que des
ac com pa gne ments y sont réa li sés.
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Que ce soit dans la ré par ti tion entre ac com pa gne ments bé né voles et
pro fes sio nels, pu blics ou for mats d’in ter ven tion, nous n’avons pas ob ser vé
de dif fé rences si gni fi ca tives entre ré gions.
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Fra ma soft n’a pour l’ins tant pas prévu de pro lon ger ce re cen se ment,
mais il nous semble in té res sant de trans mettre les le çons que nous avons
ti rées de cette pre mière en quête.

La di vi sion par ré gion avait l’avan tage de fa bri quer un for mu laire plus
léger. Mais les ré gions sont grandes, et le sont de ve nues en core plus
après le re dé cou page de 2015. Il au rait donc sû re ment été plus utile de
faire une ré par ti tion par dé par te ments.

Nous avons éga le ment posé de façon in dé pen dante la ques tion du
pu blic et celle des do maines. Les don nées ré col tées ne per mettent donc
pas de ré pondre à cer tains types de ques tions tels que : « existe- il des ac‐ 
com pa gne ments sur les ques tions ju ri diques dé diés aux néo phytes  ?  »
Cela dit, pour pou voir le faire, il au rait fallu ajou ter une ma trice au for mu‐ 
laire, ajou tant de la com plexi té, ce qui au rait pu dé cou ra ger et sus ci ter
moins de ré ponses à l’en quête.

Pour une prochaine enquête
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Ce do cu ment pré sente les don nées ex traites des 371 ré ponses re te‐ 
nues à l’en quête réa li sée par Fra ma soft pen dant l’au tomne 2019. Nous
avons main te nant une meilleure vi sion des ac com pa gne ments au nu mé‐ 
rique libre qui existent dans l’éco sys tème de Fra ma soft.

Nous es pé rons que l’an nuaire pu blié en même temps que ce do cu‐ 
ment per met tra à da van tage de per sonnes de trou ver un ac com pa gne‐ 
ment au tour du nu mé rique libre. Vous le trou ve rez à l’adresse :
https://fra ma blog.org/wp‑content/uploads/ac com pa gne ment‑nu me rique
‑libre‑an nuaire.pdf

Nous te nons à re mer cier toutes les per sonnes qui ont par ti ci pé à
cette en quête. Merci éga le ment pour votre pa tience concer nant le délai
entre l’en quête et la pu bli ca tion des ré sul tats et de l’an nuaire.

Remerciements
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